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Stichting Mentorschap Rotterdam e.o.

Radarstoomboot 'de
Majesteit'

9 november 2024 is het zo ver!

DE DAG VAN DE MENTOR! Zoals u in de
uitnodiging heeft kunnen lezen is dit jaar
het thema: 'Communicatie' en zullen we
met het Radarstoomboot 'de Majesteit’
een rondvaart maken door Rotterdam.
Communicatie is een heel breed begrip
waar een ieder mee te maken heetft.

In en rondom het mentorschap, maar ook
in ons dagelijks leven. Het is een
belangrijk fundament waaruit verbinding
kan ontstaan. En vanuit verbinding kan je
van betekenis zijn. En ‘van betekenis zijn’
is onmisbaar in het mentorschap dat wij
onze cliénten gunnen.

We hopen u allen te mogen ontmoeten!

De Audit

In september was het weer tijd voor de
jaarlijkse controle, de audit. Een audit is
een systematische en periodieke controle
die wordt uitgevoerd door een
onafhankelijk auditor.

Stichting Mentorschap Rotterdam had de
benodigde formaliteiten op orde en de
420 dossiers mentorschappen werden
willekeurig middels een steekproef
gecheckt. 10 procent in zijn totaliteit. We
kregen complimenten over de
hoeveelheid notities in het dossier en
parate kennis van de mentoren over hun
clienten. Dus iedereen bij deze onze
COMPLIMENTEN!

Samen bereiken we ons doel: leder mens
is uniek en verdient passend
mentorschap met aandacht.

Tijdens het gesprek kwam naar voren dat
er steeds strenger getoetst gaat worden
op:

- Het doel van het mentorschap

- Hoe leg je dit vast en hoe evalueer je
het mentorschap?

We zijn al goed op weg met onze
jaarlijkse mentorschapsverslagen die
middels een taak in het dossier worden
weergegeven. We houden deze koers
vast.

Gebruik mailadres
Stichting Mentorschap

Een onderwerp dat aansluit op die van de
audit is het gebruik van ons mailadres
vanuit de stichting.

We willen het belang benadrukken van
het gebruik van het originele e-mailadres
dat aan jullie is verstrekt voor alle
activiteiten en correspondentie met
betrekking tot de mentorschapstaken. Dit
is om verschillende redenen cruciaal:

1. Professionele Uitstraling: Door
het gebruik van het officiéle e-
mailadres, zorgen we voor een
consistente en professionele
uitstraling naar alle
belanghebbenden en
zorgprofessionals rondom de
client. Dit versterkt het vertrouwen
en de geloofwaardigheid van onze
organisatie.

2. Juridische Correctheid: Het
gebruik van het officiéle e-
mailadres helpt ons om juridisch
correcte communicatie te
waarborgen. Dit is essentieel voor
de bescherming van zowel de
belangen van de mentoren als die
van de cliénten.

3. Kwaliteitsaudits: Onze stichting
wordt jaarlijks onderworpen aan
kwaliteitsaudits. Het gebruik van
het officiéle e-mailadres zorgt
ervoor dat alle communicatie en
documentatie gemakkelijk te
traceren en te verifiéren is, wat
bijdraagt aan de transparantie en
kwaliteit van onze dienstverlening.

4. Persoonlijk en Vertrouwelijk: Het
e-mailadres dat is verstrekt, is
persoonlijk en vertrouwelijk voor
iedere mentor. Dit helpt ons om de
privacy en vertrouwelijkheid van
alle betrokkenen te waarborgen.
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Ook kan er automatisch een digitale
handtekening ingesteld worden met
naam, functie en contactgegevens. Dit
zorgt voor een professionele uitstraling in
de e-mails.

Zijn hierover vragen of vragen over het
gebruik van het e-mailadres, laat het dan
aan de regio-ondersteuner of coordinator
weten, zodat we kunnen helpen.
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Deze e-mail is verstuurd aan {{email}}. * Als u geen nieuwsbrief meer wilt ontvangen, kunt
u zich hier afmelden. < U kunt ook uw gegevens inzien en wijzigen. « Voor een goede

ontvangst voegt u daphne-govers@mentorschap-rotterdam.nl toe aan uw adresboek.
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